ALUX

Formularz zwrotu

Warunki zwrotu

Nie jeste$ zadowolony z zakupionych produktéw? Masz mozliwo$¢ zwrotu akcesoriow do
profili w ciggu 14 dni od ich otrzymania. Z uwagi na to, ze prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do zamdéwienia ktérego przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, profile
ciete wedtug specyfikacji klienta nie podlegajg zwrotowi.

Pakowanie produktéow
e Zapakuj produkty w stanie nienaruszonym w pudetko
o Wypetniony formularz zwrotu i wtéz go do pudetka
o Naklej etykiete z adresem zwrotnym w dobrze widocznym miejscu na pudetku

Wysytka
o WYyslij paczke za posrednictwem firmy kurierskiej
e Zachowaj dowdd nadania

Zwrot kosztow

Kiedy moge spodziewac sie zwrotu kosztéw?
Zwrotu kosztow zamowienia zwrocimy Ci w ciggu 14 dni od otrzymania przez nas przesytki z
wypetnionym formularzem zwrotu.

Gdzie otrzymam zwrécong kwote?
Zwrotu dokonujemy na ten sam numer konta bankowego z ktérego zostata wykonana
ptatnosé. Jesli pojawi sie jakis problem ze zwrotem kosztow, skontaktujemy sie z Toba.

Koszty zwrotny przesyiki
Koszty przesytki zwrotnej ponosi klient
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Formularz zwrotu
Wypetnij formularz | dotgcz go do przesytki.

Informacje dotyczace zwrotu:

Dane: Numer zamdwienia:
Adres:

Kod pocztowy: IBAN:

Miejscowosé: Dane konta bankowego:
Telefon: Data zwrotu zamowienia:
E-mail:

Powdd zwrotu:
O Uszkodzone akcesoria O Podwdjna wysytka

O Akcesoria ktore nie powinny O Zamowienie nie spetnia moich oczekiwan
znajdowac sie w zamowieniu

O Uszkodzenie podczas transportu O Zamowitem/tam nieodpowiednie akcesoria

O Inny powdd:...

Informacje o produktach
llos¢ Numer produktu Opis

Dodatkowe informacje
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Instrukcje zwrotu

Przesytka zwrotna

Upewnij sie ze:
e Elementy sg kompletne
e Przedmioty sg w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach
e W zatgczeniu formularz zwrotu

Przydatne porady
Zrealizujemy Twoj zwrot tak szybko, jak to mozliwe, oto kilka pomocnych wskazéwek:

e« Upewnij sie, ze przedmioty zostaty odpowiednio zapakowane, aby nie ulegty
uszkodzeniu podczas transportu.

e Aby ograniczy¢ ilos¢ odpadéw, mozesz uzy¢ pudetka, w ktorym wystaliSmy do Ciebie
produkt.

e Upewnij sie, Zze etykieta adresowa jest dobrze widoczna i czytelna.

Wysytka

Zanie$ paczke do wybranej firmy kurierskiej. Po otrzymaniu dowdd nadania, zachowaj
dokument, dopdki zwrot nie zostanie w petni przetworzony. Jest to dowodd na to, Ze paczka
zostata wystana i moze by¢ wymagany w przypadku zagubienia przesyitki podczas
transportu.

Przetwarzanie zwrotéw

Gdy tylko przesytka zwrotna zostanie przez nas przetworzona, otrzymasz od nas
wiadomos$c¢. Oczywiscie postaramy sie to zrobi¢ jak najszybciej.

Nie otrzymates od nas wiadomosci po 14 dniach? Prosimy skontaktuj sie z naszym dziatem
obstugi klienta.

Wytnij ponizszg etykiete adresowg i umies¢ ja w widocznym miejscu na pudetku

Nadawca:

Alux Profile Sp. z o0.0.

Dziat zwrotow
Jawornik Polski 234
37-232 Jawornik Polski
Polska




